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Rubric for Evaluation of Program Reviews 
Introduction and Background 

Description of program (for each certificate, when applicable) which includes the catalog description, total units in course 
sequence, relationship of courses, transfer and articulation agreements, faculty members and people who participated in 
review, number of full time faculty members in the program, number of part time faculty members in the program.  Is there 
a Coordinator for the program? Is there a grant associated with the program, if so, please describe.     

 

Mission Statement: Outlines the purpose of the program, identifies stakeholders, and aligns to the mission of the college and 
the Educational Master Plan (EMP). 

Criterion  Exemplary  Acceptable     Developing  Missing 

Purpose  Comprehensive; both 
broadly defines program and 
includes specific purpose. 

Broadly defines program or 
includes specific purpose. 

Too general to distinguish the 
program or too specific to 
encompass the entire 
program mission. 

 

Stakeholders 
Student focused. Identifies 
primary and other stakeholders. 

Identifies primary 
stakeholders. 

Incorrectly identifies 
stakeholders. 

 

Mission & 
EMP 
Alignment 

Aligned with college mission and 
specific EMP priorities. 

Aligned with college mission 
and the EMP. 

Not clearly aligned with 
college mission or EMP. 

 

External 
Alignment 

 Illustrates active engagement 
with respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations, if applicable.   

Addresses alignment with 
respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations, if applicable.   

Does not address alignment 
with respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations, if applicable.   

 

 

Learning Outcomes (Program): The skills, knowledge, attitudes, and behaviors that students acquire as a result of completing a 
program.  

Criterion  Exemplary  Acceptable Developing  Missing

Focus  All outcome statements are 
student focused. 
Statements are written in terms 
understandable to students. 

The majority of outcome 
statements are student 
focused. 

Fewer than half of the outcome 
statements are student focused. 

Measurability  All outcomes are defined using 
easily assessed higher level 
action verbs which require 
critical thinking skills i.e. 
Bloom’s Taxonomy. 

The majority of outcomes are 
defined using easily assessed 
higher level action verbs which 
require critical thinking skills i.e. 
Bloom’s Taxonomy. 

Fewer than half of outcomes are 
defined using easily assessed 
higher level action verbs which 
require critical thinking skills i.e. 
Bloom’s Taxonomy. 

Alignment  Aligned with program mission, 
and as appropriate aligned with 
General Education Outcomes 
(GEOs) and/or respective 
agencies, regulations, and 
professional organizations. 

Aligned with program mission, 
and as appropriate aligned with 
General Education Outcomes 
(GEOs) and/or respective 
agencies, regulations, and 
professional organizations. 

Not aligned with one or more of 
the following: program mission, , 
General Education Outcomes 
(GEOs), respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations. 
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Curriculum Map: Indication of how each course in the program introduces, practices or reinforces program outcomes.  If 
there is more than one certificate or area of emphasis, each should have its own curriculum map.      

Criterion  Exemplary  Acceptable  Developing  Missing 

  All program outcomes are introduced, 
practiced and reinforced.  All courses 
are listed sequentially, if applicable, 
and mapped to at least one program 
outcome including courses outside 
department. 

The majority of program 
outcomes are introduced, 
practiced and reinforced.  
All courses are listed and 
mapped to a program 
outcome. 

Fewer than half of program 
outcomes are introduced, 
practiced and reinforced. Not all 
courses are listed and/or 
mapped to a program outcome. 

 

 
 

Student Learning Outcomes: The skills, knowledge, attitudes, and behaviors that students acquire as a result of completing a 
course. 

Criterion  Exemplary  Acceptable  Developing  Missing 

Focus  All outcome statements are 
student focused. 
Statements are written in 
terms understandable to 
students. 

The majority of outcome 
statements are student 
focused. 

Fewer than half of the outcome 
statements are student focused. 

 

Measurability  All outcomes are defined using 
easily assessed higher‐level 
action verbs which require 
critical thinking skills i.e. 
Bloom’s Taxonomy. 

The majority of outcomes are 
defined using easily‐assessed 
higher level action verbs 
which require critical thinking 
skills i.e. Bloom’s Taxonomy. 

Fewer than half of outcomes are 
defined using easily‐assessed 
higher level action verbs which 
require critical thinking skills i.e. 
Bloom’s Taxonomy. 

 

Alignment  Aligned with program mission, 
specific EMP priorities, and as 
appropriate aligned with 
General Education Outcomes 
(GEOs) and/or respective 
agencies, regulations, and 
professional organizations. 

Aligned with program mission, 
 EMP and as appropriate 
aligned with General 
Education Outcomes (GEOs) 
and/or respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations. 

Not aligned one or more of the 
following: program mission, the 
EMP, General Education 
Outcomes (GEOs), or if 
appropriate respective agencies, 
regulations, and professional 
organizations. 

 

Measures 

All measures directly link to 
and assess the objectives. A 
timeline is included for future 
assessment measures. 

The majority of measures 
directly link to and assess the 
objectives. 

Fewer than half of the measures 
directly link to and assess the 
objectives.   
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Components, Outcomes, and Measures: The components chosen to demonstrate program effectiveness (the extent to which 
the program fulfills the college mission, the program mission and the EMP), the outcomes for those components, and the 
measures used to gather data demonstrating outcome achievement.     

Criterion  Exemplary  Acceptable  Developing  Missing 

Range of 
Components 

Components represent the three 
major categories of review:  
• Student Success and 

Achievement*(pdf of annual 
assessment report attached) 

• Faculty Development and 
Curriculum 

• Institutional Support  
• All Reinforced courses 

Components represent 
the first two major 
categories of review:  
• Student Success 

and Achievement  
• Faculty 

Development and 
Curriculum  

Components do not 
represent a review of  
• Student Success 

and Achievement  
and/or 
• Faculty 

Development and 
Curriculum  

 

Outcome 
Measurability 

All outcomes are  measurable and 
logical  

The majority of 
outcomes are  
measurable and logical  

Fewer than half of the 
outcomes are a 
measurable and logical. 

 

Measures 

All measures directly link to and 
assess the objectives. 

The majority of 
measures directly link 
to and assess the 
objectives. 

Fewer than half of the 
measures directly link 
to and assess the 
objectives.   

 

Use of Data   Objectives are measured using 
consistent data sets. Supporting 
attachments include qualitative and 
quantitative data. 

Objectives are 
measured using 
consistent data sets. 
Supporting 
attachments include 
quantitative data.  

Objectives are not 
measured using 
consistent data sets. 
Supporting 
attachments include no 
quantitative data. 

 

Targets 

Includes both ideal and acceptable 
targets and rationale using 
benchmark data. 

Includes both ideal and 
acceptable targets and 
rationale. 

Includes both ideal and 
acceptable targets and 
does NOT include 
rationale. 
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Findings and Recommendations: A concise summary of the results gathered from the activities chosen to demonstrate 
program effectiveness.  Includes quantitative and qualitative assessments. 

Criterion  Exemplary  Acceptable  Developing  Missing

Summary of 
Findings 

All findings include detailed analysis of the 
effectiveness of program components 
included in the review 

The majority of findings 
include detailed analysis 
of the effectiveness of 
program components 
included in the review 

Fewer than half of 
the findings 
include detailed 
analysis of the 
effectiveness of 
program 
components 
included in the 
review 

 

Recommendations 
for Improvement 

All recommendations directly relate to 
program effectiveness connect to specific 
EMP priorities and are based on analysis of 
measures.  They detail logical next steps for 
improving the program in response to the 
findings. Including C&I planning. 

All recommendations 
relate to program 
effectiveness, connect to 
the EMP and are based on 
analysis of findings.  Some 
detail logical next steps 
for improving the program 
in response to the 
findings.  

Recommendations 
are anecdotal 
rather than based 
on analysis of 
findings.  Next 
steps do not relate 
to the findings.   

 

Program 
Responsiveness 

Analyzes internal and external data (i.e. 
certificates awarded, employment and 
transfer data, success in transfer sequence, 
etc), and considers internal and external 
stakeholders (students, industry, 
community, etc.), discusses future program 
viability, and explains lack of EMP alignment 
(if applicable).  

Presents internal and 
external data, considers 
internal and external 
stakeholders, discusses 
future program viability, 
and explains lack of EMP 
alignment (if applicable).  

Discussion of 
stakeholders and 
viability is 
anecdotal.  Lacks 
data.   

 

 


